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Nutzungsbedingungen der 6ffentlich zugéanglichen Ladestationen der Stadtwerke Ratingen

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der &ffentlich zugangli-
chen Ladestationen der Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstrale 36, 40878
Ratingen (fortan ,SWR" genannt). Aus Griinden der besseren Lesbarkeit
wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern
die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne
der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Geschlechter. Die verkiirzte
Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

1. Anwendungsbereich

1.1 SWR stellt fir die Beladung von Fahrzeugen mit Ladestrom o&ffentlich
zugangliche Ladestationen zur Verfligung. Die Nutzung der Ladestationen
bestimmt sich ausschlieRlich nach diesen Nutzungsbedingungen, soweit
nicht im Einzelfall vertraglich etwas anderes geregelt ist. Soweit diese Nut-
zungsbedingungen keine Regelungen enthalten, gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

1.2 Fur die sonstigen Vertragsbeziehungen zwischen dem Nutzer und SWR
gelten die zwischen dem Nutzer und der SWR vereinbarten Vertrags- und/
oder Geschaftsbedingungen des jeweiligen Vertrages.

2. Authentifizierung

2.1 Der Nutzer muss sich an der jeweiligen Ladestation zun&chst authenti-
fizieren, um eine Ladestation von SWR zur Beladung von Fahrzeugen mit
Ladestrom nutzen zu kénnen.

2.2 Soll der Bezug von Ladestrom an der Ladestation auf der Grundlage
eines zwischen dem Nutzer und SWR bzw. eines eRoaming-Partners von
SWR bestehenden Ladestrom-Bezugsvertrags erfolgen, kann die Authen-
tifizierung mittels einer Lade-App von SWR bzw. eines eRoaming-Partners
von SWR oder mittels eines anderen von SWR bzw. eines eRoaming-Part-
ners von SWR bereitgestellten und mit einem RFID-Chip ausgestatteten
Authentifizierungsmediums (z.B. Lade-Karte, Lade-Chip, etc.) erfolgen.
2.2.1 Im Falle einer Authentifizierung mittels einer Lade-App von SWR bzw.
eines eRoaming-Partners von SWR muss der Nutzer die Lade-App in sei-
nem Mobilgeréat 6ffnen und sich dort mit seinen Zugangs- bzw. Registrie-
rungsdaten anmelden. AnschlieRend muss der Kunde den Anweisungen in
der Lade-App folgen und das Mobilgerat vor den RFID Chip-Leser an der
jeweiligen Ladestation halten. Wird die Lade-App erkannt und die Authenti-
fizierung bestatigt, wird die Ladestation zur Nutzung freigeschaltet.

2.2.2 Im Falle einer Authentifizierung mittels eines anderen von SWR
bzw. eines eRoaming-Partners von SWR bereitgestellten und mit einem
RFID-Chip ausgestatteten Authentifizierungsmediums muss der Nutzer
das eingesetzte Authentifizierungsmedium vor den RFID Chip-Leser der
Ladestation halten. Wird das Authentifizierungsmedium erkannt und die
Authentifizierung bestatigt, wird die Ladestation zur Nutzung freigeschaltet.
2.3 Soll der Bezug von Ladestrom an der Ladestation nicht auf der Grund-
lage eines zwischen dem Nutzer und SWR bzw. eines eRoaming-Partners
von SWR bestehenden Ladestrom-Bezugsvertrags erfolgen, kann die Au-
thentifizierung mittels eines Mobilgerats (z.B. Smartphone, etc.) oder mittels
einer Lade-App erfolgen, sofern dies von der Lade-App angeboten wird und
die Lade-App mit der Ladestation kompatibel ist.

2.3.1 Im Falle einer Authentifizierung mittels eines Mobilgerats (z.B. Smart-
phone, etc.) muss der Nutzer zundchst den an der Ladestation angebrach-
ten QR-Code bzw. NFC-Sticker mit dem Mobilgerat scannen oder die an
der Ladestation angebrachte URL im Internet eingeben. Der Nutzer gelangt
dann auf eine Mobile Website und muss den dortigen Anweisungen folgen.
Wird die Authentifizierung bestéatigt, wird die Ladestation zur Nutzung frei-
geschaltet.

2.3.2 Im Falle einer Authentifizierung mittels einer Lade-App muss der Nut-
zer die Lade-App in seinem Mobilgerat 6ffnen und sich dort mit seinen Zu-
gangs- bzw. Registrierungsdaten anmelden. Sofern vorhanden muss der
Nutzer in der Lade-App dann die Option ,Direkt Laden“ auswahlen und
anschlieBend den an der Ladestation angebrachten QR-Code bzw. NFC-
Sticker mit einem Mobilgerat (z.B. Smartphone, etc.) scannen, die an der
Ladestation angebrachte Ladepunkt-ID (EVSE-ID) in der Lade-App einge-
ben oder die an der Ladestation angebrachte URL im Internet eingeben.
Der Nutzer gelangt dann auf eine Mobile Website und muss den dortigen
Anweisungen folgen. Wird die Authentifizierung bestatigt, wird die Ladesta-
tion zur Nutzung freigeschaltet.

3. Nutzung von Ladestationen

3.1 Der Nutzer hat bei der Nutzung einer Ladestation die erforderliche Sorg-
falt walten zu lassen und die Bestimmungen an der jeweiligen Ladestation
ggf. vorhandenen Bedienungsanleitungen einzuhalten. Insbesondere hat er
sich vor Beginn eines Ladevorgangs Uber die Erflillung der technischen
Voraussetzungen bzw. Eignung seines Fahrzeugs und ggfs. seines Lade-
kabels zu vergewissern. Bei Zweifeln Uber die richtige Bedienung hat sich
der Nutzer zunachst hinreichend bei SWR zu informieren.

3.2 Stoérungen und Schaden an einer Ladestation, von denen der Nutzer
im Rahmen eines Ladevorgangs Kenntnis erlangt, hat der Nutzer SWR un-
verzlglich Uber die hierfiir an der Ladestation angegebenen Kontaktdaten
mitzuteilen.

3.3 Bei Stérungen und Schaden an einer Ladestation darf ein Ladevorgang
nicht begonnen bzw. fortgesetzt werden. Das gleiche gilt im Falle erkennba-
rer Fremdkorper insbesondere an der Buchse/Steckdose oder am Stecker

der Ladestation. Kann der Nutzer sein Fahrzeug nicht von der Ladestation
entriegeln, hat sich der Nutzer fir die Entriegelung tber die hierflr an der
Ladestation angegebenen Kontaktdaten unmittelbar an SWR zu wenden.
3.4 Zum Zwecke notwendiger Arbeiten einschlief3lich der Instandhaltung,
Inspektion, Wartung, Instandsetzung oder Modernisierung oder aus ande-
ren betriebsnotwendigen Griinden kann wahrend des normalen Betriebs
jederzeit die Nutzung einer Ladestation verweigert bzw. abgebrochen oder
die Ladestation gesperrt oder ein Ladevorgang unterbrochen sowie die
Leistung reduziert bzw. begrenzt werden. Ein Anspruch des Nutzers auf
Schadensersatz ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

4. Ladevorgang / Messung
4.1 Ein Ladevorgang beginnt mit der Herstellung der Kabelverbindung
zwischen Fahrzeug und Ladestation. Steht dem Nutzer ein Widerrufsrecht
zu, verlangt der Nutzer mit dem Beginn eines Ladevorgangs zugleich aus-
drticklich, dass SWR vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistungserbrin-
gung beginnen soll. Fir den Fall, dass der Nutzer sein Widerrufsrecht vor
vollstandiger Vertragserfillung durch SWR ausibt, schuldet er SWR fiir die
bis zum Widerruf erbrachte Leistung geman § 357 Abs. 8 BGB einen ange-
messenen Betrag als Wertersatz; bei einer vollstandigen Vertragserfiillung
durch SWR erlischt das Widerrufsrecht.
4.2 Die Beendigung des Ladevorgangs erfolgt durch das Lésen der Steck-
verbindung. Sollte ein Ladevorgang unterbrochen werden (z.B. Stromaus-
fall, Betatigen eines Not-Aus-Schalters usw.), gilt er ebenfalls als beendet.
4.3 Ein Ladevorgang kann ohne vorherige Ankiindigung unterbrochen so-
wie die Leistung reduziert bzw. begrenzt werden, wenn der Ladevorgang
nicht ordnungsgeman durchgefiihrt wird oder dies erforderlich ist, um eine
unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder Sachen von er-
heblichem Wert abzuwenden oder zu gewahrleisten, dass Stérungen Dritter
(z.B. zugeparkte Zufahrten) oder stérende Rickwirkungen auf Einrichtun-
gen des Netzbetreibers ausgeschlossen sind. Bei wiederholter schuldhafter
Zuwiderhandlung kann der Nutzer von der Nutzung der Ladestationen dau-
erhaft ausgeschlossen werden. Ein Anspruch des Nutzers auf Schadenser-
satz ist in diesen Fallen ausgeschlossen.
4.4 Die Lademenge (in kWh) und/oder der Ladezeitraum werden durch eine
Messeinrichtung an der Ladestation erfasst. Kann die Messeinrichtung nicht
abgelesen werden, zeigt sie fehlerhaft an oder sind aus anderen Griinden
keine plausiblen Messwerte verfligbar, ohne dass SWR hieran jeweils ein
Verschulden trifft, kann SWR die Lademenge bzw. den Ladezeitraum auf
der Grundlage vergleichbarer Ladevorgénge jeweils unter angemessener
Bericksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
4.5 Soweit der Bezug von Ladestrom an der Ladestation auf der Grundlage
eines zwischen dem Nutzer und SWR bzw. eines eRoaming-Partners von
SWR bestehenden Ladestrom-Bezugsvertrags erfolgt, richten sich die Anzei-
ge der jeweiligen Lademenge bzw. des jeweiligen Ladezeitraums nach den
Bedingungen des Ladestrom-Bezugsvertrags. Im Ubrigen wird die jeweilige
Lademenge bzw. der jeweilige Ladezeitraum bei einer Authentifizierung
- mittels eines Mobilgerats am Ende des Ladevorgangs auf der Mobile Web-
site angezeigt, die der Nutzer im Rahmen des Authentifizierungsverfah-
rens gedffnet hat;
- mittels einer Lade-App am Ende des Ladevorgangs in der Lade-App an-
gezeigt, sofern dies von der Lade-App angeboten wird und die Lade-App
mit der Ladestation kompatibel ist.

5. Nutzung von Stellflachen / Blockiergebiihr

5.1 Sofern an der Ladestation nicht anders angegeben, ist die Nutzung der
Stellflachen vor den Ladestationen ausschlieBlich wahrend eines Lade-
vorgangs gestattet. Ist fir den Ladevorgang eine Hochstdauer angegeben
oder befindet sich die Stellflache auf einem abschlieRbaren Parkplatz oder
in einem Parkhaus, sind zusatzlich die angegebene Hochstdauer oder die
jeweiligen Offnungszeiten zu beachten.

5.2 Wird eine Stellflache unrechtmalig (z.B. auRerhalb eines Ladevor-
gangs) genutzt, ist SWR berechtigt, dem Nutzer hierfur als Vertragsstra-
fe eine Blockiergebihr in der an der Ladestation angegebenen Hdéhe in
Rechnung zu stellen. Soweit an der Ladestation nicht anders angegeben,
fallt die Blockiergebulhr pro angebrochener Minute an und kann mit dem vo-
rautorisierten Betrag verrechnet werden. Ungeachtet dessen ist SWR auch
berechtigt, stérende Fahrzeuge entfernen zu lassen; die hierfur anfallenden
Kosten sind vom Nutzer zu tragen.

6. Preise

Soweit der Bezug von Ladestrom an der Ladestation auf der Grundlage

eines zwischen dem Nutzer und SWR bzw. eines eRoaming-Partners von

SWR bestehenden Ladestrom-Bezugsvertrags erfolgt, richten sich die Prei-

se nach den Bedingungen des Ladestrom-Bezugsvertrags. Im Ubrigen gilt

hinsichtlich der Preise fir den Bezug von Ladestrom das Nachfolgende:

6.1 Die Preise fir den Bezug von Ladestrom werden dem Nutzer vor Be-

ginn des Ladevorgangs in EUR/kWh und/oder EUR/Minute angezeigt. Mit

Beginn des Ladevorgangs gelten die angezeigten Preise als zwischen den

Parteien vereinbart.

6.2 Die Anzeige erfolgt im Falle einer Authentifizierung

- mittels eines Mobilgerats auf der Mobile Website, die der Nutzer im Rah-
men des Authentifizierungsverfahrens geéffnet hat;
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- mittels einer Lade-App in der Lade-App, sofern dies von der Lade-App

angeboten wird und die Lade-App mit der Ladestation kompatibel ist.
6.3 Die angezeigten Preise fiir den Bezug von Ladestrom enthalten fol-
gende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten
fiir Messstellenbetrieb, die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG)
folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzent-
gelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem Kraft-Warme-
Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEYV, die
Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die AbLaV-Umlage nach §
18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), die Wasser-
stoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9-11 EnWG, die Konzessionsabgaben,
die Stromsteuer sowie die Umsatzsteuer.

7. Vergutung / Zahlung / Rechnung

Soweit der Bezug von Ladestrom an der Ladestation auf der Grundlage
eines zwischen dem Nutzer und SWR bzw. eines eRoaming-Partners von
SWR bestehenden Ladestrom-Bezugsvertrags erfolgt, richten sich die Ver-
gltung sowie deren Abrechnung und Zahlung nach den Bedingungen des
Ladestrom-Bezugsvertrags. Im Ubrigen gilt hinsichtlich der Vergiitung so-
wie deren Abrechnung und Zahlung das Nachfolgende:

7.1 Die vom Kunden zu leistende Vergilitung wird nach Ende des Lade-
vorgangs unter Zugrundelegung der zwischen den Parteien nach Ziffer 6
vereinbarten Preise abgerechnet; die Lademenge in Kilowattstunden wird
dabei kaufmannisch auf zwei Nachkommastellen gerundet.

7.2 Die Vergutung ist sofort nach Ende des Ladevorgangs zur Zahlung fal-
lig. Die Zahlung der zu leistenden Vergiitung erfolgt iber die vom Nutzer
im Rahmen der Authentifizierung ausgewahlte Zahlungsart bzw. den aus-
gewahlten Zahlungsdienstleister. Sofern im Rahmen der Authentifizierung
nicht anders angegeben, wird vor Beginn des Ladevorgangs ein Betrag
i.H.v. 50,00 EUR vorautorisiert, der fir die Dauer des Ladevorgangs re-
serviert bleibt. Ist der vorautorisierte Betrag durch das Konto des Nutzers
nicht gedeckt, kann der Ladevorgang nicht gestartet werden. Am Ende des
Ladevorgangs wird die tatsichlich zu leistende Verglitung mit dem vorau-
torisierten Betrag verrechnet; eine etwaige Differenz wird dem Nutzer gut-
geschrieben.

7.3 Die Rechnung weist die Lademenge bzw. den Ladezeitraum aus mit
Angabe des Datums und des Orts der Beladung. SWR gibt an, wie die
abgerechnete Lademenge bzw. der Ladezeitraum ermittelt wurde; im Falle
einer Schatzung der Lademenge bzw. des Ladezeitraums wird SWR die
Schatzung auf Wunsch des Kunden erlautern. Die Rechnung wird dem
Kunden nach Beendigung des Ladevorgangs nach Wahl von SWR auf dem
Postweg, in elektronischer Form per E-Mail mit PDF-Anhang oder Uber die
Lade-App Ubermittelt, sofern dies von der Lade-App angeboten wird und
die Lade-App mit der Ladestation kompatibel ist.

8. Haftungsfreistellung

8.1 Der Nutzer haftet fir samtliche Schaden, die von ihm oder einem Er-
fullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen des Nutzers im Rahmen des Ladevor-
gangs verursacht werden, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen; auf
§ 831 Abs. 1 Satz 2 BGB kann der Nutzer sich nicht berufen.

8.2 Ferner hat der Nutzer SWR von allen Anspriichen Dritter, die sich un-
mittelbar oder mittelbar im Zusammenhang mit dem Ladevorgang ergeben
und deren Ursachen auf einem Verhalten/Unterlassen des Nutzers oder
einem Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen des Nutzers beruhen, auf ers-
tes Anfordern freizustellen und séamtlichen Schaden zu ersetzen, der SWR
aus oder in Zusammenhang mit der Inanspruchnahme durch einen Dritten
notwendigerweise erwachst.

9. Haftung von SWR

9.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelma-
Rigkeiten in der Belieferung des Ladepunktes mit Elektrizitat sind, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzan-
schlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu.

9.2 Im Ubrigen ist die Haftung von SWR sowie ihrer Erfiillungs- und Verrich-
tungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
der Schaden von SWR nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit her-
beigeflihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Koérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten). Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, be-
schrankt sich die Haftung auf den Schaden, den SWR bei Abschluss des
Vertrages als mdégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen missen.

9.3 Die Ersatzpflicht von SWR nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachscha-
den ist gegeniiber einer juristischen Person des &ffentlichen Rechts, einem
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen oder einem Kaufmann ausgeschlos-
sen. Im Ubrigen bleibt die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften er-
gebende Haftung, insbesondere aus den Regelungen des Produkthaftungs-
gesetzes sowie den datenschutzrechtlichen Bestimmungen, unberihrt.
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10. Datenschutz

10.1 Verantwortliche Stelle bzw. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung,
Nutzung und Speicherung der von den Nutzern angegebenen personen-
bezogenen Daten bei SWR ist: Stadtwerke Ratingen GmbH, SandstralRe
36, 40878 Ratingen, Tel.: 02102-4850, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-
ratingen.de. Von SWR ist einen Datenschutzbeauftragter bestellt worden,
der unter der oben genannten Adresse erreichbar ist.

10.2 Die erhobenen Daten der Nutzer (insbesondere Vor- und Nachnahme,
postalische Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Alter) werden von
SWR verarbeitet, genutzt und innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen gespeichert, soweit dies zur Begriindung des Rechtsverhaltnisses
mit dem Nutzer sowie zur Durchfiihrung des Ladevorgangs (Art. 6 Abs. 1
lit. b DS-GVO); nach Abschluss des Ladevorgangs werden alle erhobenen
personlichen Daten vollumfanglich geléscht. Darliber hinaus findet eine
Speicherung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten
sowie deren Weitergabe an Dritte nur statt, wenn und soweit der Nutzer
hierin zuvor eingewilligt hat.

10.3 Der Nutzer hat das Recht, unentgeltlich Auskunft tber die von ihm
bei SWR gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 15
DS-GVO), Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16-18 DS-GVO) so-
wie das Recht, betreffenden Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten (Recht auf Datenlibertragbarkeit,
Art. 20 DS-GVO). Einer Datenverarbeitung, die zur Wahrung berechtigter
Interessen von SWR oder eines Dritten erforderlich ist oder die zum Zweck
der Direktwerbung erfolgt, kann der Nutzer jederzeit im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen widersprechen (Art. 21 DS-GVO). Entsprechen-
de Anfragen kann der Nutzer per Anruf, Fax, E-Mail, auf der Homepage der
SWR oder schriftlich richten an die SWR (Sandstrale 36, 40878 Ratingen,
Tel.: 02102-4850, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-ratingen.de). Ist der
Nutzer der Ansicht, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbe-
zogenen Daten durch die SWR einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
widerspricht, kann er sich auch an eine Aufsichtsbehdrde wenden.

10.4 Weitere Informationen zum Datenschutz bei SWR in der jeweils aktu-
ellsten Fassung finden sich unter www.stadtwerke-ratingen.de/mainfooter/
datenschutz.

11. Streitbeilegungsverfahren

11.1 Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit dem Nutzungs-
verhaltnis kann der Kunde sich an den Verbraucherservice von SWR per
Post (Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstrafle 36, 408778 Ratingen),
telefonisch (02102-485-485) oder per E-Mail (energietreff@stadtwerke-ra-
tingen.de) wenden. An Verfahren mit Verbrauchern zur au3ergerichtlichen
Streitbeilegung im Sinne des VSBG nimmt SWR jedoch nicht teil und ist
hierzu auch nicht verpflichtet.

11.2 Verbraucher i.S.v. § 13 BGB haben ferner die Méglichkeit, Uber die
Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europaischen Union
kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde
zu einem Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Ulber die Ver-
fahren an den Verbraucherschlichtungsstellen der Europaischen Union zu
erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Sonstige Bestimmungen

12.1 Die Bedingungen dieser Nutzungsbedingungen sind abschlielend.
Miindliche Nebenabreden und nachtragliche Erganzungen bzw. Ande-
rungen haben nur dann Giiltigkeit, wenn sie durch beide Vertragspartner
schriftlich bestatigt werden.

12.2 Gerichtsstand ist der Sitz von SWR, wenn der Nutzer Kaufmann im
Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische Personen des offentli-
chen Rechts oder ein 6&ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist. Das glei-
che gilt, wenn der Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
seinen Wohnsitz bzw. gewoéhnlichen Aufenthalt nach Vertragsschluss ins
Ausland verlegt oder sein Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

12.3 Vertrags- und Erflllungssprache ist deutsch. Fir die vertraglichen Be-
ziehungen der Parteien gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen Uber Vertrage lber den internationalen Wa-
renkauf (CISG).

12.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirk-
sam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die Parteien verpflichten sich, die
unwirksame Bestimmung durch eine andere zu ersetzen, die dem mit der
unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck mdglichst nahekommt und die
sie vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit gekannt hatten. Gleiches
gilt bei Licken in den Nutzungsbedingungen.

13. Widerrufsrecht

Wird der Vertrag aufRerhalb der Geschéftsraume von SWR oder im Wege
des Fernabsatzes abgeschlossen, haben Nutzer, die Verbraucher i.S.v. §
13 BGB sind, das folgende Widerrufsrecht:
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlus-
ses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke Ratingen
GmbH, Sandstrale 36, 40878 Ratingen / E-Mail: information@stadtwerke-
ratingen.de / Fax: 02102 485-199) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uiber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnah-
me der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf die-
ses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder
Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An Stadtwerke Ratingen GmbH

SandstraBe 36 - 40878 Ratingen

E-Mail: information@stadtwerke-ratingen.de
Fax: 02102 485-199

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Ver-
trag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

* unzutreffendes streichen

Verbraucherangaben

Vorname

Name

Strafe / Hausnummer

Waren/Dienstleistungen PLZ / Ort
bestellt am Datum
erhalten am Unterschrift des/der Verbraucher(s) nur bei Mitteilung auf Papier
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