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1. Allgemeines

Die Stadtwerke Ratingen GmbH nimmt den Schutz Ihrer persoénlichen Daten
sehr ernst. Ihre Privatsphare ist fiir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbei-
ten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten
Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformati-
on sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen.
Dies sind insbesondere lhre Vertragsdaten einschlieBlich Ihrer Kontaktdaten,
Ihrer Abrechnungsdaten sowie die Daten zur Kommunikation mit Ihnen (,Per-
sonenbezogene Daten®).

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt
Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Stadtwerke Ratingen GmbH

Sandstrafte 36, 40878 Ratingen

Telefon: (0049) 02102 485 -0

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-ratingen.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der SWR haben
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen
Daten), kénnen Sie auch unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt (da-
tenschutz@stadtwerke-ratingen.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten
aufnehmen.

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

3.1 Vertragsabwicklung

Die Stadtwerke Ratingen GmbH oder von uns beauftragte Dienstleister ver-
arbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung des Vertrages mit
Ihnen. Dies erfasst u. a. die Abrechnung |hrer Dienstleistungen, den Ver-
sand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit
lhnen. Zur Erfullung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung lhres
Verbrauchs, der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der
Versendung von Schreiben, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten
auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, In-
kassodienstleister). Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und Bereitstellung
Ihrer personenbezogenen Daten ist somit die Verarbeitung zur Vertragser-
flillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese kénnen wir den Vertrag nicht
abschlieRen und abwickeln.

3.2 Werbung und maRgeschneiderte Angebote mittels Kundendaten-
analysen

Die Stadtwerke Ratingen GmbH nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch,
um |hnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeu-
gung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und spezielle Vorteil-
sangebote fur Stadtwerke Ratingen GmbH Kunden) zukommen zu lassen.
Die Stadtwerke Ratingen GmbH wird lhre personenbezogenen Daten zudem
fur interne Datenanalysen verwenden. Eine Datenanalyse erfolgt zum Zweck
der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services
und Produkte durch die Stadtwerke Ratingen GmbH. Wahrend dieser Da-
tenanalyse erfolgt die Verarbeitung lhrer Daten entweder in anonymer oder
- soweit eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen Griinden nicht mdglich
oder nicht sinnvoll ist - in pseudonymisierter Form. Die vorgenannte Verarbei-
tung erfolgt, wenn hierfiir ein berechtigtes Interesse besteht, sofern nicht lhr
schutzwiirdiges Interesse uberwiegt (Interessenabwégung). Rechtsgrundla-
ge ist ein berechtigtes Interesse. Das berechtigte Interesse der Stadtwerke
Ratingen GmbH liegt darin, Ihnen maRgeschneiderte Produkte anzubieten
sowie Services und Produkte zu verbessern. Auf einem anderen als dem
Postweg wird die Stadtwerke Ratingen GmbH Sie werblich nur ansprechen,
wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

3.3 Markt- und Meinungsforschung

Die Stadtwerke Ratingen GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten,
um Sie ihm Rahmen unserer Markt- und Meinungsforschung ansprechen
und lhre Antworten auswerten zu lassen. Dies dient dazu, uns einen Uber-
blick Uber die Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation zu verschaffen und diese in Ihrem Sinne ausrichten bzw.
gestalten. Ihre personenbezogenen Daten werden an Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute Gbermittelt, um von diesen Umfragen durchfiihren zu
lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag von
der Stadtwerke Ratingen GmbH téatig. Soweit Sie in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Markt- und Meinungsforschung
eingewilligt haben, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage lhrer Einwilligung.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Markt- und Meinungs-
forschung erfolgt ansonsten aufgrund unseres berechtigten Interesses. Wir
haben ein berechtigtes Interesse an der Verbesserung der angebotenen Pro-
dukte und Dienstleistungen und hierdurch die Férderung des Absatzes von
eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter.
Hierdurch kénnen wir Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen
Produkten und Dienstleistungen von uns in Erfahrung bringen und lhre Inte-
ressen auswerten und analysieren, damit lhnen kiinftig noch besser auf Sie
zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten werden kénnen.
Die Nutzung Ihrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine
Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen
von uns rechnen kénnen. lhre Daten werden lediglich zu den oben genann-

ten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben — auch
in Ihrem Interesse liegen. Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf ei-
nem anderen als auf dem Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie
uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine
gesetzliche Rechtfertigungsrundlage berufen kdnnen.

4. Datenverarbeitung durch die App
Die Stadtwerke Ratingen stellt ihren E-Mobilitdts-Kunden durch die App
,Einfach_Laden" Dienste rund um die Elektromobilitdt und zur Nutzung der
Ladeinfrastruktur bereit. Durch die Nutzung der App findet auch eine Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten statt.

4.1 Lodfiles

Bei jedem Aufruf der App (Einfach_Laden) erfassen die Stadtwerke Ratin-
gen bzw. unser Hostinganbieter durch ein automatisiertes System Daten
und Informationen. Diese werden in den Logfiles des Servers gespeichert.
Hierunter versteht man Dateien, in denen Prozesse, die in einem Computer-
oder Netzwerk System ablaufen, protokolliert werden. Lodfiles, die bei der
Nutzung der App der Stadtwerke Ratingen erhoben werden:

Name der abgerufenen Webseite,

Pfad,

Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT),
Ubertragene Datenmenge,

Meldung Uber erfolgreichen Abruf,

Browsertyp nebst Version,

das Betriebssystem des Nutzers,

Referrer URLS (die zuvor besuchte Webseite),
Inhalt der Anforderung (konkreter Webservice)
IP-Adresse und

angefragter Provider

Beispiel-Log:
[14/0ct/2020:10:27:40 +0200] 5.9.58. XXX GET ,/rest:contract/__ API_
KEY__/getContractld“ 403 ,-* ,-“ 612

Die Verarbeitung der IP-Adresse dient dem Schutz gegen bzw. der Nach-
verfolgbarkeit von Hacker- und Cyberangriffen. Die Verarbeitung der tbrigen
Daten dient zur Auslieferung der Inhalte der Webangebote der Stadtwerke
Ratingen, zur Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit der informationstechni-
schen Systeme und der Optimierung der Webangebote sowie um die Funkti-
onsfahigkeit der Webangebote der Stadtwerke Ratingen sicherzustellen. Die
Daten der Logfiles werden dabei stets getrennt von anderen personenbezo-
genen Daten der Nutzer gespeichert.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO der Stadtwerke
Ratingen erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten der
Stadtwerke Ratingen gerechtfertigt. Die Stadtwerke Ratingen hat ein berech-
tigtes Interesse daran, sicherzustellen, dass Webangebote in technischer
Hinsicht funktionieren sowie die Webangebote vor Angriffen zu schiitzen. Ihr
schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu
diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse der
Stadtwerke Ratingen nicht, da die Stadtwerke Ratingen diese Daten dem be-
schriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und
Sie ebenfalls von der Funktionalitat der Webangebote profitieren. Ihre perso-
nenbezogenen Daten werden spatestens nach 14 Tagen geldscht, aufer die
die Stadtwerke Ratingen sind gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet oder
die Aufbewahrung ist aufgrund einer gesetzlichen Rechtfertigung erlaubt.

4.2. Einsatz von Drittanbieter Tools

Google Maps

Zur Darstellung interaktiver Karten und zur Erstellung von Anfahrtsbeschrei-
bungen nutzen wir Google Maps. Google Maps wird von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA (,Google”) be-
trieben. Durch die Einbindung von Google Maps werden keine Daten Uber
Sie als Nutzer an Google Ubermittelt, sofern Sie nicht tber den bereitgestell-
ten Cookie-Banner Ihre Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO ertei-
len. Wir verarbeiten lhre personlichen Daten, um Ihnen die entsprechenden
Karten anbieten zu kdnnen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten fir die Nutzung der vorgenannten Karten basiert auf Ihrer Einwilligung.
Sie kénnen Ihre Einwilligung des soeben genannten Services jederzeit
widerrufen. Sofern Sie in diesen Service einwilligen, legen wir lhre perso-
nenbezogenen Daten gegeniiber Google offen. Google verarbeitet lhre per-
sonenbezogenen Daten in den USA. Die USA bieten kein hinreichendes Da-
tenschutzniveau. Jede Ubermittlung personenbezogener Daten findet aber
unter Einhaltung der in den Art. 44-50 DSGVO niedergelegten Bedingungen
sowie der sonstigen Bestimmungen der DSGVO statt, um sicherzustellen,
dass das dadurch gewahrleistete Schutzniveau fiir natlrliche Personen ge-
wahrt wird. Die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter: https://
policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fiir die Ver-
wendung erforderlich ist. Sie sind nicht verpflichtet, personenbezogene Daten
bereitzustellen. Erst durch das Herunterladen der Karte wird die entsprechen-
de Verarbeitung angestof3en. Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit, der
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aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt
wird. Ihren Widerruf kénnen Sie am einfachsten geltend machen, indem Sie
in der Einfach.Laden — App das Navigationsmeni 6ffnen, den Menlipunkt
Einstellungen wahlen und dort die Nutzung von Google Maps abwahlen.

4.3 Registrierungsprozess

In der Smartphone-App ,Einfach.Laden* (nachfolgend ,,Einfach.Laden-App*
genannt) stellen wir dem Nutzer der Einfach.Laden-App (nachfolgend ,Nut-
zer") Dienste rund um die Elektromobilitdt und zur Nutzung der Ladeinfra-
struktur der Stadtwerke Ratingen GmbH und ihrer Roamingpartner (nachfol-
gend ,Ladestationen) bereit. Fir diesen personlichen Bereich kénnen Sie
sich Uber die Einfach.Laden-App registrieren. Die Daten, die Sie tber den re-
gistrierten Bereich einsehen, hinzufligen oder andern kénnen, werden lhrem
Nutzerkonto hinzugefiigt. Im Falle einer Registrierung iber die App erheben
wir Ihre bei der Registrierung mitgeteilten Daten in der jeweiligen Eingabe-
maske (insbesondere Namen, Anschrift, Geburtsdatum, Mobilfunk/ Telefon-
nummer, die Stadtwerke Ratingen Kundennummer, E-Mail-Adresse, Pass-
wort). Diese Informationen sind entweder fir die Nutzung der App notwendig
oder die Angabe wird als freiwillig gekennzeichnet. Bei der Registrierung wer-
den zudem Datum und Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Hierdurch soll
ein Missbrauch unserer Dienste der Stadtwerke Ratingen verhindert werden
und ggf. Straftaten aufgeklart werden. Die als Benutzername hinterlegte E-
Mail-Adresse wird bei der App im Rahmen eines Single Sign On-Verfahrens
(SSO) automatisch gespeichert. Das von lhnen erstellte Passwort wird nicht
automatisch gespeichert. Die Stadtwerke Ratingen verwendet die Daten le-
diglich zur Bereitstellung der auf der Plattform der Stadtwerke Ratingen ange-
botenen Dienste und zur Bearbeitung Ihrer Anfragen zur Erfilllung vorvertrag-
licher MaRnahmen und/oder Erfiillung eines Vertrags gemaf Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Nach vollstandiger Abwicklung aller vertraglichen Vereinbarungen
oder Léschung lhres App-Accounts werden wir Ihre Daten zunachst fir weite-
re Zwecke gesperrt und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dartberhinausgehende Datenverwen-
dung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und ber die wir Sie in dieser
Datenschutz-Information informieren.

4.4 Funktionen der App

Die App bietet dem Nutzer rund um die Elektromobilitat und Gber die Nutzung
der Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Ratingen und ihrer Roamingpartner hi-
naus folgende Funktionen. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erfolgt nur dann, wenn Sie die einzelnen Funktionen der App aktiv nutzen.

4.4.1.Ladestationsfinder

Sie kénnen den Ladestationsfinder in der Einfach.Laden-App nutzen, um lh-
nen geeignete Ladestationen in der Nahe oder von lhnen gewahlte Adressen
anzeigen lassen zu kénnen. Hierbei werden folgende Daten erhoben: Brei-
tengrad, Langengrad, Ihre Lieblingsstationen, sofern Sie diese kennzeichnen
sowie lhre Filtereinstellungen innerhalb der App, sofern Sie diese verwenden.
Die Favoriten und die Filter-Einstellungen werden nur lokal auf Ihnrem Endge-
rat gespeichert. Die Standortinformationen werden von uns nicht gespeichert.
Um Ihnen die Ladestationen anzeigen zu kénnen nutzen wir in unserer App
die Dienste von Google Maps (siehe auch Ziff. 4.2 ,Google Maps*). Die von
uns gespeicherten Lieblingsladestationen oder Filtereinstellungen kénnen
Sie durch Deaktivierung bzw. Zurlicksetzen wieder I6schen. Die Datenver-
arbeitung ist bei Nutzung zur Erflllung des jeweiligen Angebotes (App-Funk-
tion) notwendig und erfolgt daher auf Grundlage unseres berechtigten Inte-
resses entsprechende App-Funktionen funktionsfahig bereitzustellen. Unser
berechtigtes Interesse Uberwiegt lhr Schutzinteresse insbesondere, da die
Nutzung der jeweiligen Funktion freiwillig ist. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1lit. fy DSGVO.

4.4.2 Routenvorschau / Routenplanung

Die Einfach.Laden - App selbst bietet keine Routenplanung an. Zur Navigati-
on lhnen eine Auswahl |hrer bereits installierten Navigations-Apps angeboten
(bspw. Google Maps oder Apple Maps), an die dann die Zielkoordinaten der
Ladestation tbergeben werden. Der fir die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogen Daten ist der jeweilige Navigationsanbieter. Sollte keine solche App
installiert sein oder die Webapp im Browser genutzt werden, wird Google
Maps im Browser gedffnet.

4.4.3 Freischaltung der Ladekarte

Mit lhrer Registrierung auf der Einfach.Laden-App kénnen Sie die Freischal-
tung lhrer Ladekarte beantragen. Im Anschluss an die Registrierung wird die
Anmeldung manuell geprift und ggf. freigegeben. Hierzu werden Ihre Ver-
tragsdaten genutzt und weitere Daten entsprechend der freigeschalteten La-
dekarte zugefligt. Die Verarbeitung Ihrer Daten ist zur Erfillung des Vertrages
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO und zur Nutzung der Ladestationen
notwendig.

5. Zahlungsarten

Im Rahmen der Begleichung lhrer Rechnung per Lastschriftverfahren werden
lhre entsprechenden Zahlungsdaten (IBAN bzw. Kontoinhaber, BIC, Bank)
ausschlieRlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung an die hierfir zustandi-
gen Dienstleister — Acquirer und Banken — weitergeleitet.

Im Falle von Vertragen und Zahlungsarten, in denen die Stadtwerke Ratin-
gen in Vorleistung geht, lassen die Stadtwerke Ratingen eine Bonitatspriifung
durch beauftragte Wirtschaftsauskunfteien durchfiihren (siehe ,Bonitatspri-
fung®). Im Falle von Zahlungsausféllen tibermitteln die Stadtwerke Ratingen

entsprechende Informationen an Inkassounternehmen. In diesen Féllen er-
folgt eine vorherige und separate Information.

Wenn Sie kein Lastschriftverfahren nutzen, werden Sie an entsprechender
Stelle darauf hingewiesen und es werden Ihnen andere Zahlungsvarianten
ermdglicht. Winschen Sie eine Kreditkartenzahlung, werden die Daten di-
rekt von dem zustandigen Kreditkarteninstitut erhoben und dort zum Zwecke
der Zahlungsabwicklung verarbeitet. Es handelt sich in diesem Fall immer
um das von lhnen gewahlte Kreditkarteninstitut; also dem Kreditkartenins-
titut, von dem die Kreditkarte ausgestellt wurde (z.B. Visa). Zuséatzlich wird
das Unternehmen Stripe Payments Europe Ltd, Block 4, Harcourt Centre,
Harcourt Road, Dublin 2, durch die Stadtwerke Ratingen zur Abwicklung der
Kreditkartenzahlung eingesetzt. Informationen zum Datenschutz finden Sie
unter: https://stripe.com/de/privacy.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist fir die Durchfiih-
rung des Vertrages mit Ihnen erforderlich. Rechtsgrundlage ist somit Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO.

6. Bonitatspriifung

Sofern die Stadtwerke Ratingen berechtigt sind, eine Bonitétspriifung durch-
zufihren, Ubermitteln die Stadtwerke Ratingen zum Zwecke der Bonitatspra-
fung lhre Daten (Name, Anschrift, Geburtsda-tum) an von den Stadtwerke
Ratingen beauftragte Auskunfteien. Die Stadtwerke Ratingen nutzen hierzu
grundsatzlich die Fa. Creditreform Boniversum GmbH, Deutschland, Hellers-
bergstralle 11, 41460 Neuss.

Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitét kénnen
wir ein Vertrags-verhaltnis mit Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage fiir die Ver-
arbeitung ist eine Interessenabwagung. Das berechtigte Interesse der Stadt-
werke Ratingen liegt in der Bewertung lhrer Bonitdt und Reduzierung des
Risikos von Zahlungsausfallen.

Die Informationen gem. Art 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der
bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung
finden Sie unter www.boniversum.de/EU-DSGVO.

7. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

7.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die
im Auftrag der Stadtwerke Ratingen tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im
Rahmen von Geschaftspartnerschaften der Stadtwerke Ratingen tatig sind
(,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen der ,EVU*-
Unternehmensgruppe (,,EVU"“-Unternehmensgruppe“) oder externe Unter-
nehmen und Partner (,,EVU“-Partner‘) handeln. Mégliche Empféanger lhrer
Daten sind Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Mess-
stellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagen-
turen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleister,
Berater oder Beratungsgesellschaften, Logistikunternehmen, Dienstleister
fir die Installation vor Ort, Dienstleister fiir Zwecke der Abrechnungs- und
Zahlungsaktivitaten, telefonische Kundenbetreuung, am Einsatz von Coo-
kies und Trackingpixel beteiligte Unternehmen und sonstige Service- und
Kooperationspartner. Fir die Details verweisen wir auf die Detailbeschrei-
bungen der Datenverarbeitungen in dieser Datenschutzinformation. Die in
dieser Datenschutz-Information erwéhnten Auftragsverarbeiter wurden von
den Stadtwerken Ratingen beauftragt und auf das Datenschutz- und Datensi-
cherheitsniveau von den Stadtwerken Ratingen verpflichtet. Im Rahmen die-
ser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister nur
solche Daten erhalten, die fiir die jeweilige Auftragserfiillung benétigt werden.

7.2 Empfanger auBerhalb der Europaischen Union (EU)

Die Stadtwerke Ratingen lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen
durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ih-
ren Sitz auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (,Drittland“) haben,
z. B. IT-Dienstleister, Markt- und Meinungsforschungsinstitute und Social-
Media-Unternehmen. In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittiung statt.
Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fiir lhre
Daten herzustellen, setzen die Stadtwerke Ratingen den gesetzlichen An-
forderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen
Datenschutzniveaus ein, dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie haben
die Mdglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien
entsprechender Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zu bekommen.

8. lhre Rechte

Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieBlich der ggf. an-
wendbaren Einschrankungen aus der DS-GVO und/oder des BDSG-neu)
kénnen Sie folgende Rechte uns gegeniiber geltend machen:

8.1 Auskunft
So haben Sie das Recht, von uns Auskunft tber Ihre bei uns gespeicherten
Daten zu erhalten.

8.2 Berichtigung
Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten berichti-
gen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.
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8.3 Loschung

Wenn Sie es wiinschen, werden wir Ihre Daten I&schen, sofern andere ge-
setzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein
Uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte
und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

8.4 Einschrankung
Unter Bertcksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie von
uns verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzuschranken.

8.5 Dateniibertragung

Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den gesetzlichen Vorausset-
zungen in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten oder sie einem Dritten zu Gbermitteln.

8.6 Beschwerde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichts-
behdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts-
orts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes zu
wenden. Die firr uns zustandige Aufsichtsbehérde, ist der hessischen Daten-
schutzbeauftragte (www.datenschutz.hessen.de).

8.7 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit uns gegen-
Uber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum
Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

8.8 Widerspruch

Ferner kénnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch einlegen
(fr weitere Informationen siehe im Kasten). Zur Auslibung dieser Rechte
kénnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontakt-
daten an uns.

Information liber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die
auf der Grundlage einer Interessenabwagung oder im o&ffentlichen Inter-
esse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf die-
se Bestimmung gestiitztes Profiling. Legen Sie Widerspruch ein, werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch,
um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten moch-
ten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht. Diesen Widerspruch werden wir firr die Zukunft beachten. Der
Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden
an: Stadtwerke Ratingen GmbH, SandstralRe 36, 40878 Ratingen, Telefon:
(0049) 02102 485-0, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-ratingen.de.




